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v/ Zaman, para ve is kaybiniz minimuma iner...

Kurumsal - Periyodik Bakim Anlasmasi Nedir? Faydalar1 Nelerdir?

is hayatimizin vazgecilmez unsurlarindan biri olan Bilgisayar ve Bilisim Teknolojileri
uruanleri surekli ayn performansta calisamamakta ve sistemlerinde meydana gelebilecek en
ufak bir ariza islerin kismen veya tamamen durmasina sebep olabilmektedir.

Bir isletmede bilgisayarlardan herhangi bir tanesinin cokmesi, calisamaz hale
gelmesi, dosyalarini erisilemez hale gelmesi vb. durumlar para, zaman, is glicl ve en kotusu
de itibar kaybina sebep olmaktadir.

Kurumsal - Periyodik bakim anlasmasi sayesinde firmalar yukanda belirtilen
durumlara dusmezler.

Anlasma Halinde Verilecek Hizmetler;

Kurumsal - Periyodik Bakim Anlasmasi, duzenli olarak bilgisayarlarimzin isletim
sistemlerinin, donanimlarinin varsa Server gorevi goren bilgisayarlarinizin yonetilmesi,
kullanici yetkilerinin diizenlenmesi, kablolu-kablosuz ag yapinizin ve cevre birimlerinizin
(Yazic1, Fotokopi, Tarayici vs.) bakimi, guncellemesi, kontrolu ve yedeklenmesi islemlerini
kapsamaktadir. Periyodik bakimlarin yani sira herhangi bir zamanda olusabilecek donanimsal
ya da yazilimsal sorunlarimiza en kisa zamanda mudahale edilip, giderilmesi hizmetlerini
kapsar.Buna gore ozetle verecegimiz hizmetler asagida siralanmistir.

- Tum Bilgisayarlarin Periyodik Bakim-Onarim Hizmetleri

- Kablolu-Kablosuz Network Sistemlerinin Kurulum ve Destegi Hizmetleri
- Anti Virus Sistemleri Kurulum ve Guncelleme Hizmetleri

- Server Kurulum ve Teknik Destek Hizmetleri

- Windows 7/ Vista/XP Kurulum Teknik Destek islemleri

- Periyodik Veri Yedekleme ve Test islemleri

- Ag kurulum, test ve destek islemleri

- Damismanlik Hizmetleri

- Sinirsiz Uzak Baglanti ve Telefon Destegi

- Web Sitesi Kurulum ve Destegi Hizmetleri
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Teknik Sartname;

1- isletmenize belli periyotlarla gelerek kontrol ve gerekiyorsa bakimlarinizi yapacagimizi
taahhut etmekteyiz.

2- Herhangi bir sorunla karsilasmaniz halinde bizi aramanizdan itibaren 3 saat icinde
bildirdiginiz anzaya miidahale ederek gelismeler isletmenize raporlanir.

3- Donanim sorunlarinda, parca degisimi gereken durumlarda firma yetkilisinin onayi ile
parca degistirilir, Urlin tedarik edilir. Firma parca bedelini pesin 6demeyi kabul eder.

4- Musteri bilgisayar ve bilisim sistemleri urunleri icin gereken elektrik kablo ve
tesisatlarinda topraklamayi saglamakla hiikiimliidiir.

5- Lisansi olmayan program ve isletim sistemleri kesinlikle yuklenmez.

6- Bir is gununu asacak olan donanmimsal problemlerde isletmeye arizali urunun mudabhili
firmamizca temin edilir.

7- isletme, teknik destek ihtiyaclan kapsaminda olusabilecek kargo, yemek ve konaklama
masraflarini karsilamakla yukumludur.

8- Anlasma durumunda mevcut sistem ile ilgili detayli bir rapor isletmenize sunulacaktir.

Sozlesme Kapsami Disinda Olan Hiikiimler;

9- Her tiirld kaza, yangin, yildirim, voltaj degisiklikleri, infilak, dogal afetlerden
kaynaklanan hasar ya da arizalar nedeni ile gerekecek bakim ve onarim, sozlesme
kapsami1 disindadir.

10-Bu bakim - onarim sozlesmesi isletim sistemi (DOS, Windows 95, Windows 98, Windows
2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows Server, Active Directory)
disindaki hic bir uygulama ve yazilim destegini (VEGA, ETA, LOGO, ZIRVE, LiNK vs.)
kesinlikle kapsamamaktadir. Kapsam disi olan bu tur uygulamalarin herhangi bir anzasi
durumunda odenecek Ucret, Musteri tarafindan karsilanmak kaydiyla uygulama
yapimcisindan destek alinacaktir.

11-Mesai saatleri disinda(09.00 - 18.00) bildirilen anzalar bir sonraki mesai baslangicinda
bildirilmis kabul edilir.

12-Mesai saatleri disinda yapilacak olan calismalar ekstra ucretlendirilir.

13-isletme bilisim sistemleri ile ilgili yapacagi satin alma islemlerini firmamizdan yapacagim
taahhut eder.

Mali Sartlar;

14- Aylik Sozlesme Ucreti 1 (bir) adet Bilgisayar bedeli ........... TL+KDV, Yazici bedeli ..........
TL+KDV olarak belirlenmistir.

15-ciiiinns adet Bilgisayar X ........... TL = e TL + ........ adet Yazic1 x .......... .TL=
.......... .TL =Toplam ...................... TL+KDV(Aylik) olan ucret her ay’in .............. glinu

olmak kaydiyla ay’dan ay’a faturalandirilip 6deme pesin olarak tahsil edilecektir.
16-Yillik Bakim Sozlesme Bedeli TOPLAM = ................. TL(Kdv Dahil)’dir.
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Siire;
17- Sozlesme baslangic tarihi @ ...... /..... /.......... Sozlesme Bitis tarihi : ...... /......
[eveviiinns

isbu sdzlesme 17 (on yedi) maddeden ibaret olup 2 (iki) niisha olarak diizenlenmistir. ihtilaf
vukuunda Bursa mahkemeleri yetkilidir.

Firma Yetkilisi (Digitem) Firma Yetkilisi

Ulu mah. Altingul Sk. No:35/A Osmangazi/BURSA
Tel & Fax : (0224) 252 91 92
www.digitembilgisayar.com
info@digitembilgisayar.com
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